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Mô tả
phần mềm
quản lý 
chung cư
Tất cả giải pháp trong một.
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Giới thiệu
tổng quan.

01

Phần mềm PMS là một hệ thống giải pháp giải quyết 
các vấn đề trong việc quản lý chung cư thông minh.
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Tổng quan giá trị mang lại

Giá trị Mô tả

Tập trung hóa Quản lý toàn bộ hoạt động của chung cư 
trên một hệ thống duy nhất

Tự động hóa Tự động xử lý ghi nhận các chi phí, hợp 
đồng, và cảnh báo các quá hạn

Minh bạch Báo cáo rõ ràng, cụ thể, dễ tra cứu, hỗ trợ 
nhiều định dạng tiện lợi

Tiết kiệm thời gian Giảm thời gian cho các việc thông báo thủ 
công số lượng lớn.
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Đối tượng & nền tảng sử dụng

1. Ban Quản Lý chung cư

○ Quản lý toàn bộ hệ thống thông qua Desktop App

○ Xử lý tác vụ giản đơn và theo dõi báo cáo qua Mobile App

2. Nhân viên kỹ thuật / bảo trì / vệ sinh

○ Nhận thông báo, xử lý công việc qua Mobile App Nhân Viên

3. Cư dân

○ Cập nhật dữ liệu, thông tin qua Mobile App Cư Dân
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Hệ 
thống 
tổng

Desktop 
App Quản 

lý

Mobile 
App Cư 

Dân

Mobile 
App Nhân 

Viên

Mobile 
App Quản 

Lý

Tập trung và thống nhất dữ liệu
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Vấn đề mà PMS giải quyết?
Vấn đề Giải pháp

Quản lý chung cư bằng Excel hoặc thủ 
công một cách rời rạc Sơ đồ căn hộ trực quan theo tòa, tầng

Tính hóa đơn thủ công mất thời gian 
và có rủi ro thiếu sót

Tự động tính điện, nước, phí quản lý và 
toàn bộ các chi phí phát sinh.

Theo dõi và quản lý hợp đồng theo số 
lượng lớn,

Tích hợp hợp đồng theo căn hộ và 
quản lý quá hạn hợp đồng

Phản ánh cư dân phát sinh cần được 
kiểm soát và xử lý sớm, kịp thời

Hệ thống thông báo đẩy, phân chia 
công việc

Báo cáo và tổng hợp doanh thu Dashboard báo cáo doanh thu thời 
gian thực

Ghi số điện nước, và tổng hợp dữ liệu 
điện nước

App nhân viên thực hiện chụp và ghi 
nhận
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Ứng dụng Desktop App 
của Ban Quản Lý.

02

Quản lý tòa nhà, căn hộ, cư dân, nhân viên, hóa đơn, 
phản hồi dễ dàng thông qua ứng dụng Desktop.
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2.1 Đăng nhập hệ thống



slidesmania.com

2.1 Đăng nhập hệ thống

● Chức năng: Xác thực người dùng
● Các bước:

○ Truy cập đường dẫn hệ thống (Desktop App)
○ Nhập Số điện thoại (SĐT là tài khoản đăng nhập)
○ Nhập Mật khẩu
○ Nhấn "Đăng nhập"
○ Đăng nhập lần đầu

● Quy định
○ Tài khoản được cấp bởi Quản trị viên
○ Mật khẩu mặc định: do BQL cung cấp
○ Bắt buộc đổi mật khẩu khi đăng nhập lần đầu
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2.2 Dashboard tổng quan



slidesmania.com3. Thông tin cơ bản của nhà Quản Lý
4. Thông báo đẩy liên quan phản ánh và sự cố

2. Giao diện thông tin chính

1. Thanh điều hướng đến các chức năng khác của hệ thống
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2.2 Dashboard tổng quan
1. Doanh thu đã thu (tháng) - Tổng tiền hóa đơn đã thanh toán

2. Doanh thu dự kiến (tháng) - Tổng tiền hóa đơn phát sinh

3. Công nợ quá hạn - Tổng tiền hóa đơn chưa thanh toán quá hạn

4. Tổng số lượng căn hộ theo trạng thái 

5. Hợp đồng sắp hết hạn - Số hợp đồng hết hạn trong 30 ngày tới

6. Sự cố đang xử lý – Số phản hồi đang xử lý
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1. Doanh thu đã thu 2. Doanh thu dự kiến 3. Công nợ quá hạn

4. Tỷ lệ lấp đầy 5. HĐ sắp hết hạn 6. Sự cố đang xử lý
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2.3 Biểu đồ và bảng thao tác nhanh
1. Biểu đồ tròn – Trạng thái hóa đơn hiện tại

2. Biểu đồ đường – Doanh thu đã thu 6 tháng gần nhất

3. Bảng thao tác nhanh

1. Cần duyệt thanh toán

2. Sự cố đang mở

3. Hợp đồng sắp hết hạn
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1. Trạng thái hóa đơn tháng hiện tại 2. Doanh thu đã thu 6 tháng gần nhất

3. Bảng thao tác nhanh
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2.4 Quản lý căn hộ và hợp đồng
1. Xem sơ đồ căn hộ theo tòa nhà

2. Xem chi tiết thông tin căn hộ

3. Cập nhật thông tin căn hộ

4. Tạo hợp đồng mới

5. Thêm cư dân vào căn hộ
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1. Chuyển đổi Tòa

2. Bộ lọc sơ đồ theo Tầng

3. Thêm căn hộ mới

4. Thay đổi chế độ xem
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Chuyển đổi sang Tòa B

Lọc theo từng tầng
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Thay đổi chế độ xem
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2.4 Quản lý căn hộ và hợp đồng
1. Xem sơ đồ căn hộ theo tòa nhà

2. Xem chi tiết thông tin căn hộ

3. Cập nhật thông tin căn hộ

4. Tạo hợp đồng mới

5. Thêm cư dân vào căn hộ
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Chi tiết một 
căn hộ

Thông tin chi 
tiết của một căn 
hộ, bao gồm:

1. Diện tích
2. Giá niêm yết
3. Chi tiết nội 
thất
4. Hướng phòng

Tạo mới một 
hợp đồng

Thêm các cư 
dân vào căn 
hộ
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2.4 Quản lý căn hộ và hợp đồng
1. Xem sơ đồ căn hộ theo tòa nhà

2. Xem chi tiết thông tin căn hộ

3. Cập nhật thông tin căn hộ

4. Tạo hợp đồng mới

5. Thêm cư dân vào căn hộ
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2.4 Quản lý căn hộ và hợp đồng
1. Xem sơ đồ căn hộ theo tòa nhà

2. Xem chi tiết thông tin căn hộ

3. Cập nhật thông tin căn hộ

4. Tạo hợp đồng mới

5. Thêm cư dân vào căn hộ



slidesmania.com

Tạo hợp đồng mới
1. Quản lý hợp đồng trực tiếp cho từng căn hộ

2. Kết nối, lưu trữ, và quản lý thông tin liên quan đến hợp đồng 

của căn hộ. Đảm bảo nhà Quản Lý nhận được thông tin về các 

hợp đồng quá hạn, người trực tiếp ký hợp đồng và lịch sử thanh 

toán
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Tạo hợp đồng cho 1 căn hộ

Click chọn
‘Tạo hợp đồng mới’
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Tạo hợp đồng cho 1 căn hộ

Liên kết hợp đồng
và người thuê

Nhập liệu các thông 
tin hợp đồng:

1. Loại hợp đồng 
(ngắn hạn/dài hạn)
2. Giá thuê thực tế
3. Thời hạn hợp đồng

Tải lên file hợp đồng
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Tạo hợp đồng cho 1 căn hộ

1. Liên kết hợp đồng
và người thuê

2. Xác nhận tạo
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Hợp đồng được tạo – Lịch sử hợp đồng

1. Nhấp vào Lịch sử 
hợp đồng 2. Danh sách các hợp 

đồng của căn hộ
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2.4 Quản lý căn hộ và hợp đồng
1. Xem sơ đồ căn hộ theo tòa nhà

2. Xem chi tiết thông tin căn hộ

3. Cập nhật thông tin căn hộ

4. Tạo hợp đồng mới

5. Thêm cư dân vào căn hộ
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Thêm cư dân đã tồn tại

Nhấp chọn
‘Thêm cư dân vào hộ’
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Thêm cư dân đã tồn tại

1. Nhập vào SĐT hoặc CCCD
của cư dân đã tồn tại

2. Các cư dân lọc theo SĐT. Nhấp chọn 
đúng cư dân muốn thêm vào hộ

3. Nhấp để thêm
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Thêm cư dân mới

Nhấp chọn
‘Thêm cư dân vào hộ’
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Thêm cư dân mới

Nhấp ‘Tạo và thêm 
vào căn hộ’

Điền thông tin 
cơ bản

Vai trò có 3 vai trò:
1. Chủ hộ
2. Khách thuê
3. Thành viên



slidesmania.com

2.5 Quản lý căn hộ - Thêm căn hộ

Phương thức Mô tả Phù hợp khi

Thêm căn hộ lẻ Thêm từng căn hộ một Bổ sung 1-2 căn hộ mới

Khởi tạo từ Tòa nhà Tạo hàng loạt theo số 
tầng x số căn/tầng 

Thiết lập ban đầu cho 
tòa mới

Nhập liệu từ Excel Upload file Excel mẫu Nhập dữ liệu từ hệ 
thống cũ
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3 lựa chọn để
thêm mới căn hộ
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2.5 A) Thêm căn hộ lẻ 
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2.5 B) Khởi tạo tòa mới
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2.5 C) Nhập liệu căn hộ từ file Excel
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2.5 C) Nhập liệu căn hộ từ file Excel

Dữ liệu mẫu Hướng dẫn
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2.6 Quản lý Hợp đồng

1. Xem danh sách tất cả hợp đồng
2. Lọc theo tòa nhà, trạng thái hợp đồng
3. Xem chi tiết hợp đồng
4. Download file hợp đồng đính kèm
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2.6 Quản lý Hợp đồng
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2.6 Quản lý Hợp đồng



slidesmania.com

2.6 Quản lý Hợp đồng –
Danh sách hợp đồng hết hạn
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2.6 Danh sách hợp đồng hết hạn 
– Chấm dứt hợp đồng
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2.6 Lịch sử hợp đồng đã 
thanh lý/quá hạn
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2.7 Quản lý Cư dân

1. Xem danh sách cư dân
2. Tìm kiếm theo tên, SĐT, CCCD
3. Xem chi tiết thông tin cư dân
4. Xem căn hộ đang ở
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2.7 Quản lý Cư dân
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2.8 Quản lý dịch vụ và ghi chỉ số

1. Xem danh sách cư dân
2. Tìm kiếm theo tên, SĐT, CCCD
3. Xem chi tiết thông tin cư dân
4. Xem căn hộ đang ở
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2.8 Quản lý dịch vụ và ghi chỉ số
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2.9 Quản lý dịch vụ & chỉ số
1. Theo dõi chỉ số điện, nước, phương tiện, và chi phí khác
2. Quản lý chỉ số điện:

- Kỳ ghi (tháng/năm)
- Căn hộ
- Chỉ số cũ / chỉ số mới
- Tiêu thụ 
- Trạng thái (bình thường/bất thường)

3. Tính năng đặc biệt:
Cảnh báo tiêu thụ bất thường (cao hơn 150% hoặc thấp hơn 

50% so với tháng trước)
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2.9 Quản lý dịch vụ & chỉ số
1. Theo dõi chỉ số điện, nước, phương tiện, và chi phí khác
2. Quản lý chỉ số điện:

- Kỳ ghi (tháng/năm)
- Căn hộ
- Chỉ số cũ / chỉ số mới
- Tiêu thụ 
- Trạng thái (bình thường/bất thường)

3. Tính năng đặc biệt:
Cảnh báo tiêu thụ bất thường (cao hơn 150% hoặc thấp hơn 

50% so với tháng trước)
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2.9 Quản lý dịch vụ & chỉ số
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2.10 Nhiệm vụ ghi chỉ số
1. Tạo nhiệm vụ cho Tổ Bảo Vệ
2. Phân công nhiệm vụ cho Tổ Bảo Vệ ghi nhận số điện, 

nước
- Phân công tự động, giải thuật chia đều khối lượng công 

việc
- Cho phép phân công thủ công từng nhân viên thuộc Tổ 

Bảo Vệ
3. Theo dõi tiến độ ghi nhận chỉ số



slidesmania.com

2.10 Nhiệm vụ ghi chỉ số
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Công việc
sẽ được tự
động
gửi cho
nhân viên
Bảo Vệ
tương ứng
thông
qua ứng
dụng
Mobile
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Công việc
sẽ được tự
động
gửi cho
nhân viên
Bảo Vệ
tương ứng
thông
qua ứng
dụng
Mobile
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2.11 Quản lý chi phí
1. Xem danh sách hóa đơn
2. Lọc theo tòa, trạng thái
3. Chốt hóa đơn hàng tháng (tự động tính)
4. Xem chi tiết hóa đơn
5. Xác nhận thanh toán
6. In / Tải PDF hóa đơn
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Tạo hóa đơn hàng loạt
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2.11 Quản lý chi phí
1. Xem danh sách hóa đơn
2. Lọc theo tòa, trạng thái
3. Chốt hóa đơn hàng tháng (tự động tính)
4. Xem chi tiết hóa đơn
5. Xác nhận thanh toán
6. In / Tải PDF hóa đơn
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Lịch sử hóa đơn
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Lịch sử hóa đơn
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2.12 Quản lý nhân sự
1. Xem danh sách hóa đơn
2. Lọc theo tòa, trạng thái
3. Chốt hóa đơn hàng tháng (tự động tính)
4. Xem chi tiết hóa đơn
5. Xác nhận thanh toán
6. In / Tải PDF hóa đơn
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2.12 Quản lý nhân sự
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2.12 Quản lý nhân sự - Lịch phân ca
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2.12 Quản lý nhân sự - tạo lịch trực
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2.12 Quản lý nhân sự - tạo lịch trực
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Cảm ơn 
quý khách!

This is where you section ends. Duplicate this set of slides as many times you need to go over all your sections.
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